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Michele Scarici e la carica dei 400 di Ennova
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Ennova is a tech company leader the
customer relationship management
processes. It won the prize ltalian Startup of
the Year, awarded by the Sant’Anna School
in Pisa. Founded in 2011, Ennova has 400
employees, roughly 30 of whom are
programmers.

Ennova, societa che si occupa di processi di
gestione di relazione con il cliente e ha vinto il
premio Start Up italiana dell’anno. Fondata nel
2011, ora conta 400 dipendenti, di cui una trentina di programmatori.

Si chiama Ennova, si occupa di processi di gestione di relazione con il cliente e ha vinto il premio
Start Up italiana dell’anno, messo in palio dalla Scuola Sant’Anna di Pisa. Basta la parola, diceva
uno slogan pubblicitario d’altri tempi. E infatti per Ennova, basta la parola. E’ un’azienda del
settore tecnologico innovativa per eccellenza, cresciuta, anzi letteralmente esplosa, in meno di
quattro anni con oltre 400 dipendenti, di cui una trentina di programmatori. Nel 2013, ha superato
gli 11 milioni di fatturato con I'obiettivo di raggiungere i 20 milioni nel 2017. “Siamo operativi dal
2011", ha raccontato Michele Scarici, 46 anni, che I'ha fondata insieme a Fiorenzo Codognotto e
Pier Vincenzo Pellegrino. L’idea da cui sono partiti era quella di rendere piu efficace il modo in cui
le aziende assistono i clienti. Attraverso la piattaforma di Ennova, MyHD, il tecnico entra
direttamente nello smartphone, nel tablet o nel pc: “ll cliente non deve fare nulla, ha a disposizione
un esperto in qualunque momento”, spiega Scarici. Una soluzione che ha convinto giganti come
Telecom e Vodafone. Scarici aveva lavorato dieci anni per la societa di consulenza Accenture e
per quattro in Comdata, leader italiano dei call center. “Ma avevamo bisogno di una grossa
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componente tecnologica — racconta Scarici — per questo c¢i siamo fatti incubare all’interno
dell'incubatore 13P del Politecnico di Torino”. Li i tre di Ennova hanno conosciuto Paolo Pomi,
dottore di ricerca, ora a capo della parte tecnica dell’azienda e dall’ateneo hanno reclutato tutte le
33 persone che si occupano dello sviluppo del prodotto. Mentre altre 387 persone lavorano nei tre
centri di assistenza di Milano, Roma e Cagliari. Nel frattempo Ennova ha anche lanciato altri
servizi. Sempre per le compagnie telefoniche un sistema che permette a chi vuole cambiare
smartphone di trasportare da quello vecchio tutti i contenuti e le configurazioni, con un semplice
codice QR.
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Stefano Bertoli, amministratore delegato di Quid,
racconta la storia della societa che ha fondato nel
1987. La societa, partita dallo sviluppo di un
prodotto per l'integrazione di sistemi, oggi & attenta
alle nuove frontiere della tecnologia e ai veloci
cambiamenti richiesti dai diversi settori industriali e
di mercato.
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