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La start up nata al Politecnico
rivoluziona i call center

TLC

Il caso Ennova, la societa
di Codognotto gestisce
in remoto tablet e cellulari

Filomena Greco
TORINO

Una storia industriale che correve-
loce quelladi Ennova. Finoaun pa-
io di anni fa, una start up incubata
all'I3P del Politecnico di Torino, og-
giunasocieta da5o milioni dirica-
vi, un ebitda intorno al 10% e mille
e duecento addetti, partecipata al
33% dal Fondo Ict di Orizzonte Sgr
einserita daunanno nel program-
ma Elite di Borsa italiana. L’idea &
quella di sviluppare serviziavanzati
per gestire, in remoto, smartphone,
tablet o Pc erisolvere i problemi di
prima installazione, funzionamen-
to e configurazione. Unagammadi
interventi a cui si sta affiancando,
nell’'ultimo periodo, I'offerta diser-
vizi a domicilio per i privati e la
grande attenzione verso la trasfor-
mazione digitale delle imprese in
ottica Industria 4.0. Un’idea dibusi-
ness, prima che tecnologica, cheha
trovato nella collaborazione con il
Politecnico di Torino la via per di-
ventare realta.

Per Fiorenzo Codognotto ¢& la
terza esperienza imprenditoriale, €
statotraifondatori di Comdataalla
fine degli anni Ottanta, call center
multiservizi diventato poi traiprin-
cipali operatori del settore alivello
globale. Lui, insieme ad altri due so-
citra cui suamoglie, Laura Trentin,
ha creato Ennovanel 2010, una start
up che ha collezionati diversirico-
noscimenti — Premio Start Up del-
I’Anno 2014, oltre al “Premio Leo-
nardo” della Presidenza della Re-
pubblica.Telecomunicazioni, dun-
que, ma in epoche storiche
strutturalmente diverse. E conbu-

siness model che non sisomigliano

neanche tanto. «Abbiamo gestito

Comdata per 23 anni - spiega Codo-
gnotto — con Ennova abbiamo volu-
to fare qualcosadinuovo. Comdata
€ stata una societa innovativa ai
suoi tempi, quando si & posizionata
nel mercato dell’outsourcing dei
processiinback office, e quello e ri-
masto. Qui siamo entrati in un
mondo diverso dove si offre sup-
porto tecnico e valore tecnologico ai
clienti, e non soltanto unarisposta
commerciale». Una evoluzione 4.0,
dunque, del sistema dei call center?
«Certo che se si identifica per call
center il fatto che qualcuno diadelle
risposte, in questo caso su problemi
tecnici e complessi, da remoto, allo-
rasi, sitratta sempre diunatelefo-
nata. In realta parliamo di mondi
diversi, ainiziare dall’interlocutore,
vistochealdiladellacornettac’eun

‘tecnico specializzato che interviene

su ‘problemi complessi, tecnici e

STORIA E NUMERI

Le origini

Ennova & nata nel 2010 come una
startup incubataalll3P del
Politecnico diTorino. L'ideadi
partenza é quella di fornire servizidi
assistenzatecnicain remoto perla
gestione ditablet, smartphone e pc
domestici. Il primo ambito di
applicazione & quello dei privati, poi
estesoall'offerta diservizianche
per le Pmiin fase ditrasformazione
digitale.

Sul territorio

OggiEnnovaé presente aMilano,
Torino, Roma e Cagliari, conta1.200
addetti e stima nel 2018 di
raggiungere un fatturato a quota 50
milioni di euro. E trale societa
inserite nel programma Elite di
Borsaitalianae hacome socioal
33% il Fondo Ict di Orizzonte Sgr.
Sono unasessantina gliingegneridi
Ennovaallavoro suricercae
sviluppo, 200 i tecnici specializzati
sul territorio.

non commerciali».Il valore aggiun-
to sta tutto nel rapporto end-to-end
esullainfrastruttura di competenze
tecnologiche molto estese e distri-
buite costruita in questi anni, capa-
ce di dare risposte in tempo reale.

Succede cosi che i tecnici di En-
nova utilizzino larealta aumentata
e glismartglasses per gestireunin-
tervento e collegarsi con il back offi-
cedell’azienda. E succede anche che
Ennova abbia implementato nella
sua piattaformal’uso dei droni, ad
esempio, con sistemi di fotogram-
metria per sorvolare zone impervie
e definire interventi di implemen-
tazioni di reti di fibra ottica.

Ennova fornisce una serie diser-
vizi nella fascia premium a Tim e
Vodafone. Il piano industriale pun-
tasuunacrescita organica, di mer-
cato, in Italia, mentre «all’esterova-
luteremo delle acquisizioni» spiega
Codognotto. Lalinea che seguiralo
sviluppo di Ennova sul mercatoin-
terno guarda soprattuttoalle Pmie
alla sfida digitale delleimprese. «La
nostra ambizione € raggiungere
un’autonomia parziale rispetto ai
grandi gruppi e essere sul mercato
conil nostrobrand elanostrarico-
noscibilita» aggiunge Codognotto.
OggiTim e Vodafone sono partner
commerciali fondamentali, ma lo
sforzo & svincolare una parte del
fatturato e generare ricavi diretta-
mente sul mercato attraverso il
brand MyEnnova. «Abbiamo inizia-
to questo nuovo percorso — sottoli-
nea Codognotto — per essere, alme-
no peruna parte del nostrofattura-
to, “padroni del nostro destino”».

Tuttala tecnologia Ennova - che
conta diverse sedi'in Italia tra cui
Torino, Milano, Pomezia, Cagliarie
un gruppo di 60 ingegnerialavoro
su ricerca e sviluppo - € “nativa-
mente” in cloud. «Noinon abbiamo
maiavuto un server fisico - fanota-
re Codognotto — i nostri ingegneri
sono nati digitali, conunalogica di
sviluppo delle applicazioni che
guarda al futuro».
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