ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Analisi continuativa del carico di
lavoro con ottimizzazione della
pianificazione e della capacita
produttiva al fine di prevedere ed
anticipare potenziali criticita.

APPROCCIO REPUTATIONAL

Il cliente potra rilasciare un
feedback sulle attivita svolte dal
personale che lo ha sequito,
consentendo di definire la
“reputazione” e favorendo un
modello mericratico nella
gestione del servizio.

INTERNET OF THINGS

Collezionare dati d’interesse
strategico attraverso tecnologie
di ultima generazione per il
monitoraggio e un approccio
proattivo nell'identificazione delle
problematiche.
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LIQUID WORKFORCE

Un corretto mix di risorse interne
ed esterne, consente di
aumentare la flessibilita e gestire
| picchi di lavoro.

GEOLOCALIZZAZIONE FORZA LAVORO

attivita con l'obiettivo di

é minimizzare i tempi morti e gli
spostamenti, migliorando la
soddisfazione del cliente.

@J Pianificazione puntuale delle
»

REALTA AUMENTATA

La realta aumentata e utilizzata
come supporto per i tecnici e
consente di effettuare training on
the job riducendo i costi di
formazione,



